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PROGRAMY COACHING NASZE PRACA PROJEKTY
ROZWOIJOWE INDYWIDUALNY SZKOLENIA W REALIACH SPECJALNE
WIERZYMY
W ODPOWIEDZIALNE A REALIACH
ZARZADZANIE ORGANIZAC
Mediacje

Stawiamy na rozwoj
poprzez doswiadczenie,
refleksje i dziatanie

realnych konfliktéw

W £ Min]
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Konflikty sg naturalnym zjawiskiem i naturalng konsekwencja wspétpracy w Organizacji. Poszczegodlne sity/zespoty/
osoby reprezentujg rézne interesy. Czesc z nich jest wspdlna, czes¢ rozbiezna. Problemem bywa zaréwno ich nazywanie,
zaspokajanie, jak tez ich ochrona, bez naruszania intereséw partneréw. To nieuchronnie prowadzi do napie¢, konfrontaciji
i wzajemnej niecheci podsycanej przypisywanymi sobie nieprawdziwymi intencjami. Poniewaz z wrogiem nie siada sie do
stotu, nastawienie takie uniemozliwia porozumienie i konstruktywne negocjacje. Uczestnicy sporéw koncentrujg sie na
pokonaniu drugiej strony i udowadnianiu swoich racji, a nie na wspétpracy.

Wspieramy procesy realnych negocjacji nastawionych na wspétprace. Pomagamy zespotom nazywac, komunikowac
i uwzglednia¢ we wspdtpracy wzajemne interesy tak, aby kazda ze stron czuta sie uwzgledniona i zrozumiana.
,Wymuszamy” konstruktywna komunikacje oraz definiowanie i szukanie rozwigzan realnych probleméw miedzy
uczestnikami sporéw. Diagnozujemy i podejmujemy realne konflikty.

Przeprowadzamy strony przez kryzys w strone wspétpracy i wzajemnego zrozumienia.

Podejmujemy zaréwno wyzwania negocjacji i mediacji pomiedzy zespotami, jak i poszczegélnymi osobami w Organizacii.

r@ Czym sa mediacje realnych konfliktéw ?

Mediacje sa strukturalizowanym procesem angazujgcym i ,wymuszajgcym” na stronach konfliktu przekraczanie
impasu we wspétpracy, modyfikacje destrukcyjnych sposobdw wzajemnej komunikacji i wypracowanie oraz wdrozenie
rozwigzan pojawiajacych sie we wspdétpracy problemoéw.

‘?@ Dla kogo przeprowadzamy procesy mediacyjne?

Procesy mediacyjne prowadzimy na rzecz oséb indywidualnych lub zespotéw zaangazowanych w konflikt w danej
organizacji.

Sa to najczescie;:

- Cztonkowie zarzadow i wtasciciele firm,

- Managerowie wyzszego i nizszego szczebla,

+ Szefowie zantagonizowanych dziatéw w firmie,
+ Cztonkowie poszczegdlnych zespotdw,

* Inne osoby zaangazowane we wspotprace wewnetrzng w organizacii, ktérzy sg stronami konfliktu.

Doktadngpropozycjezawartoscimerytorycznejdanego procesumediacyjnego wrazzjego precyzyjnymharmonogramem
przygotowujemy adekwatnie do specyficznych potrzeb i oczekiwar oséb zamawiajgcych, konkretnych sytuacji z zycia
zawodowego uczestnikéw projektu, specyfiki i uwarunkowan danej organizacji czy zespotu.

Przy jego konstruowaniu korzystamy z doktadnej analizy powyzszych oraz wieloletnim doswiadczeniu wtasnym.

Podejmujemy sie przygotowania i realizacji projektéw jedynie gdy korespondujg z naszymi kompetencjami oraz, gdy
jestesmy przekonani, ze nasze umiejetnosci i zasoby pozwola nam na ich realizacje.
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ééﬂ Etapy realizacji projektu:

1. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH
W celu diagnozy potrzeb oséb zamawiajacych oraz majacych uczestniczy¢ w projekcie, proponujemy:

+ spotkania/wywiady z osobami zlecajgcymi realizacje projektu mediacyjnego (sponsorem projektu),
bezposrednimi przetozonymi zaangazowanych w konflikt stron,

+ spotkania/wywiady z osobami zaangazowanymi w konflikt.

Dziatania te pozwalajg nam zrozumie¢ potrzeby zaréwno uczestnikdw projektu mediacyjnego, jak
i oczekiwania decydentéw oraz zobaczy¢, na ile sg one ze soba spdjne. Taki proces badania potrzeb miesci
sie w kosztach catego projektu szkoleniowego.

2. PRZYGOTOWANIE | PREZENTACJA LOGIKI, ZAWAROSCI MERYTORYCZNEJ ORAZ PRECYZYIJNEGO HARMONOGRAMU
REALIZACJI PROJEKTU MEDIACYINEGO
Przedstawienie wypracowanej propozycji merytorycznej, jej weryfikacja przez osoby decyzyjne po
stronie zamawiajgcego, podjecie decyzji co do przystapienia i realizacji projektu, ustalenia doktadnego
‘ harmonogramu poszczegélnych dziatari z osobami uczestniczacymi w mediacjach.
Doktadna zawartos¢ merytoryczna poszczegélnych sesji indywidualnych oraz wspélnych w procesie
mediacyjnym bedzie przedstawiona indywidualnie na potrzeby konkretnego zamawiajacego.

3. URUCHOMIENIE PROJEKTU

+ Zaprezentowanie uczestnikom projektu: jego celdw, przebiegu, zawartosci merytorycznej.

i A
% T * Przeprowadzenie rozmdéw indywidualnych bezposrednich przetozonych z uczestnikami projektu,
rOYOYO\ wypracowanie obszaréw do rozwoju i ustalenie celéw projektu mediacyjnego i spodziewanych efektow.

4. PRZEPROWADZENIE SESJI INDYWIDUALNYCH Z UCZESTNIKAMI PROJEKTU

Przyktadowy harmonogram dziatan.

=)

(o) E)O * Przeprowadzenie 3 - 4 sesji indywidualnych z kazda z zaangazowanych w mediacije stron,
W * Przeprowadzenie 2 - 3 sesji wspélnych z udziatem obu stron

Po cyklu 6 sesji, wspdlne podjac decyzji o zakoriczeniu procesu lub jego kontynuacii, jezeli wszystkie strony
uznaja, ze istnieje jeszcze taka potrzeba.

5. PODSUMOWANIE PROJEKTU

Spotkanie ze sponsorem, HR oraz przetozonymi uczestnikdw, w celu omdwienia efektéw realizacii
projektu, wypracowanych rozwigzan problemoéw wraz z propozycjami ich wdrozenia oraz przedstawienia
rekomendacji, co do dalszej pracy z uczestnikami.
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Kontakt ﬂ Warunki finansowe

/|

Koszt realizacji danego projektu

Mikotaj Uzunow
+48 601562 575
biuro@coach.pl
www.coach.pl

0 bedzie oszacowany indywidualnie,
adekwatnie do zakresu merytorycznego,
charakteru, zakresu oraz harmonogramu

@ realizowanych dziatan.

Kliknij i poznaj
nasz zespot

Zespot Coach.pl

DARIUSZ STANKO
Trener, Coach

PIOTR SUTOWICZ
Trener, Coach

MIKOtAJ UZUNOW
Coach, CEO

RYSZARD SZOSTAK
Trener, Coach

20 lat doswiadczenia
trenerskiego (ponad 2 000
dni szkoleniowych)

Prowadzi warsztaty
sprzedazowe i szefowskie,
komunikacja, obstuga
klientéw, trening mentalny

Prowadzi indywidualny
coaching managerski,
handlowy, kupiecki, trenerski
i negocjacyjny

Doswiadczony trener,
konsultant i supervisor,
publikuje artykuty
dedykowane menadzerom

Projekty rozwojowe Coach.pl

Akademia & Dowiedz sig
Managera i Lidera Coach.pl wigcej

Akademia O.h Dowiedz sig
Managerai Lidera w Firmie i)
Akademia & Dowiedz sig
Trenera Coach.pl WSS
Indywidualne Q. Dowiedz sie
* wiecej

Konsultacje Managerskie

Kliknij i poznaj
wszystkie projekty

Akademia (".h Dowiedz sig
Coacha Coach.pl wigcej
Ind\/Widualn\/ Q. Dowiedz sig
Coaching Managerski ¥ iece
Turnusy & Dowiedz sig
wigcej

Coachingowe na Teneryfie

Szkolenia Coach.pl

Szkolenia

& Dowiedz sig
dla Manageréow

wigecej

Szkolenia oh Dowiedz sig

dla Sprzedazy R

Gzkolenia [ Do
-h wiecej

dla Kupcow

Indywidualny o'h Dowiedz sie
Coaching Handlowy WSS
Kliknij i poznaj
wszystkie szkolenia
Szkolenia Q. Dowiedz sie
h wigecej

dla HR Managerdéw i HRBP

Szkolenia
dla Rekruterow

Q. Dowiedz sie
* wigcej

Wspétpraca
w Organizaciji

Dowiedz sie
wiecej

&°
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