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r@ Czym jest realizowany przez nas coaching managerski?

+ Tworzenie i wdrazanie w zycie zawodowe szefa, przydatnych standardéw reagowania na najtrudniejsze
sytuacje w relacjach z podwtadnymi, klientami czy partnerami w firmie.

+ Wsparcie szefa w realizowaniu jego specyficznych zadan w relacji z zespotem podwtadnych
(np. wyznaczaniu celéw podwtadnym, wdrazaniu pozadanych standardéw ich pracy, wdrazaniu nowych
proceséw, procedur w firmie itp.).

» Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zespotem podwtadnych, pomoc w przekraczaniu wtasnych
ograniczen oraz radzeniu sobie z najtrudniejszymi sytuacjami zawodowymi w sposob konstruktywny,
usprawnianie skutecznosci dziatania szefa, zgodnie z jego gtéwnymi celami i interesami.

+ Aktywne wspieranie szefa w nabywaniu nowych umiejetnosci, przydatnych w jego pracy zawodowe;j,
szczegdlnie w najtrudniejszych jej momentach, (np. podczas przekazywania trudnych decyzji, rozméw
rekrutacyjnych, oceniajgcych, spotkan roboczych zespotu itp.).

- Wespieranie szefa w najtrudniejszych momentach jego wspotpracy z podwtadnymi (np. podczas
przekazywania trudnych decyzji, rozméw rekrutacyjnych, oceniajgcych itp.).

» Bodziec do rozwoju osobistego oraz korzystania z coraz wiekszego wachlarza umiejetnosci, przydatnych
w realizacji zadan szefowskich z podwtadnymi oraz w zyciu prywatnym.

Pracujemy w oparciu méj autorski model Coachingu Zorientowanego na Proces (Process Oriented Coaching), ktérego
kluczowym elementem jest aktywna diagnoza sposobu dziatania szefa oraz trening pozadanych umiejetnosci w jego
realnych sytuacjach zawodowych.

Coaching nie jest forma oceny umiejetnosci szefa w wykonywaniu jego zadan oraz sposobem na weryfikowanie jego
przydatnosci do pracy na danym stanowisku. Jest aktywnym wsparciem procesu rozwoju jego kompetencji.

Podstawa procesu coachingu jest decyzja osoby w nim uczestniczacej o podjeciu tej formy wspoétpracy oraz zawarcie
z nig czytelnego kontraktu, co do przebiegu procesu i ,regut gry”.

‘?.fyﬁ Cele coachingu managerskiego:

- Indywidualne wsparcie szefa w realizowaniu jego zadari we wspétpracy z podwtadnymi (poprzez
szukanie odpowiedzi na pytanie ,Jak” realizowac¢ konkretne zadania szefa w relacji z zespotem oraz
trening tych umiejetnosci). Istota prowadzonego w tej formie coachingu jest przygotowanie szefa
do realizacji konkretnego zadania, zdefiniowanie celéw, jakie zamierza osiggna¢ oraz gtéwnych
intereséw zaangazowanych w realizacje danego celu, wybdr adekwatnych sposobdw dziatania i trening
tych sposobdw przed zastosowaniem ich w realnych sytuacjach z podwtadnymi. Najistotniejszym
elementem jest tutaj trening poszczegdlnych umiejetnosci i konkretnych zachowan, a nie
poprzestawanie jedynie na omawianiu ich,

» Pomoc w przekraczaniuindywidualnych ograniczeri w roliszefa, podnoszeniujakosci wykonywanej przez
niego pracy. Coaching w tej wersji odbywa sie poprzez obserwacije realnej pracy szefa przez coacha,
wymiane informaciji na temat atutéw i rezerw w jego dziataniu, wybdr zachowan do ,skorygowania”,
trening pozadanego zachowania i planowanie wdrozenia go w realnej sytuacji zawodowej szefa,

* Budowanie standardéw pracy szefa lub zespotu szeféw odpowiadajacych ,kulturze pracy” danej
Firmy oraz wdrazanie ich w pracy indywidualnej, lub zespotu szeféw,

* Tworzenie oraz wdrazanie pozadanych standardéw reagowania na najtrudniejsze sytuacje w kontakcie
Z nimi,

- Diagnozaatutéw i rezerw w operacyjnej pracy szefa z zespotem oraz przygotowywanie go do dziatania
utatwiajgcego realizacje jego strategii w sposéb dajacy satysfakcje, oraz chronigcy czas i nerwy obu
stron.

+ Coaching w naszym rozumieniu to forma pracy proponowana tym, ktorzy chca zwiekszy¢ swiadomos¢
swoich mocnych i stabych stron, uwolni¢ i rozwina¢ potencjat pozwalajacy bardziej swiadomie
i tworczo ksztattowac relacje zawodowe z pracownikami, klientami i przetozonymi.
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ﬂg Wybrane kompetencje managera do wypracowania i doskonalenia:

+ Czytelne definiowanie i komunikowanie swojej roli w zespole,

» Formutowanie i komunikowanie podwtadnym swoich regut wspétpracy,
+ Nazywanie i komunikowanie wtasnych intereséw podwtadnym,

* Delegowanie zadan, wyznaczanie celdw,

* Monitorowanie stopnia realizaciji zadan,

+ Zawieranie czytelnych kontraktéw i egzekwowanie zadan oraz ustalen,

* Komunikowanie trudnych decyzji,

* Przeprowadzanie procesu zmiany,

* Rozpoznawanie mozliwych intereséw podwtadnych,

+ Stosowanie sankcji,

- Docenianie,

* Prowadzenie rozmoéw dyscyplinujgco-korygujacych,

* Prowadzenie rozmdéw oceniajgcych,

* Prowadzenie spotkan rekrutacyijnych,

* Radzenie sobie z marudzeniem i formutowanie pracownikom problemdéw w obszarze ich wptywu,

* Motywowanie podwtadnych, radzenie sobie ze spadkiem motywaciji, procesem ,zatrucia” i wypychanie
ich z obszaru komfortu,

* ,Wymuszanie” postaw brania odpowiedzialnosci pracownikéw za podejmowanie dziatart w obszarze
ich wptywu,

* Wcigganie do wspétpracy pracownikéw, partneréw i przetozonych z pola prosby,

* Mediacje w obliczu nieuchronnych konfliktow,

» Radzenie sobie z destrukcyjnymi formami komunikaciji w zespole,

* Komunikowanie sie z podwtadnymi z pozycji Dorosty-Dorosty,

* Budowanie zespotow,

* Rozumienie i stosowanie w pracy z zespotem mechanizmdw procesu grupowego,

+ Aktywne doskonalenie rozwoju kompetencji pracownikéw w formie coachingu,

+ Standardy reagowania na trudne zachowania podwtadnych

+ Oraz inne, adekwatnie do potrzeb danego managera.

é\é{ﬂ Dynamika Procesu - Etapy pracy

+ Zawarcie Umowy/Kontraktu na forme pracy - ustalenie z osobg coachowana regut pracy coachingowej,
czytelne ustalenie roli coacha, przygotowanie sposobu przedstawienia coacha osobom z realnej pracy
uczestniczgcym w Diagnozie.

- Diagnoza (przygotowanie doswiadczenia, akcja/doswiadczenie) - ustalenie precyzyjnych celow
do realizacji przez coachowanego w jej pracy, przeprowadzenie fragmentu realnej pracy w obecnosci
coacha.

- Oméwienie (informacje zwrotne, wybdr tematu pracy korekcyjnej) - sesja informacji zwrotnej na temat
Atutéw oraz Rezerw w prezentowanych zachowaniach coachowanego, ustalenie przez coachowanego
tematu oraz celu treningu na podstawie udzielonych informacji w odniesieniu do zamierzonych efektow.

- Korekcja/Trening (przygotowanie treningu, scenka korekcyjna/trening, omowienie) - zebranie
puli pomystéw na nowe standardy zachowan, przydatne w trenowanej sytuacji, wybdr jednego
z nich, zastosowanie/trening w zaimprowizowanej sytuacji w relacji z coachem, omoéwienie stopnia
zastosowania, satysfakcji coachowanego z efektéw oraz zbieznosci z gtéwnymi zadaniami i interesami
coachowanego.
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* Planowanie wdrozenia - ustalenie sposobu zastosowania przetrenowanych zachowarn i standardow
dziatania, wyznaczenie zadari osobie coachowanej w danym zakresie, wyznaczenie terminu realizacii,
umawienie sie na sposéb weryfikacji wdrozenia.

* Wdrozenie - realne zastosowanie przygotowanych i przetrenowanych standardéw dziatania w realnej
pracy osoby coachowanej, wyznaczanie precyzyjnych zadari wraz z monitorowaniem stopnia ich
realizacji przez coacha.

v =
e = Harmonogram Procesu:
o=

- Zawarcie kontraktu z szefem uczestniczacym w coachingu/zespotem szeféw (zakres, obszar pracy,
rola coacha, pozadane efekty, ramy czasowe i warunki biznesowe coachingu) - podczas pierwszej sesiji
coachingu.

+ Zdefiniowanie zakresu merytorycznego indywidualnej pracy coachingowej w ramach projektu wraz
ze znacznikami jego realizacji, w porozumieniu ze sponsorem projektu (lub przetozonym osoby
coachowane)).

* Przeprowadzenie poszczegolnych sesji coachingowych w odniesieniu do zdefiniowanych zadan
szefowskich (sesje do 3 godzin), czestotliwos¢ poszczegdlnych sesji nie powinna by¢ mniejsza niz
2 razy w miesigcu. Kazda z sesji zakoriczona jest wyznaczeniem zadania do wdrozenia przez managera
w jego realnym srodowisku pracy.

* Podsumowanie zrealizowanych zadan w trakcie cyklu sesji coachingowych, planowanie dalszej pracy
z szefem.

* Najbardziejsprawdzony w praktycejest przeznas model prowadzenia 3 godzinnych sesjiprowadzonych
co dwa tygodnie i przeplatanych realizacjg przez managera konkretnych ,zadarh domowych”
we wspotpracy z zespotem podwtadnych.

* Dtugosc trwania procesu coachingu uzalezniona jest od wyznaczonych celdw oraz czynnikéw
specyficznych dla danej sytuacji zawodowej czy predyspozycji managera. Mozna jednak zatozyc,
ze srednio wynosi 2 — 6 miesiecy pracy.

* Pierwszy okres wspétpracy, po ktérym zapada decyzja o ewentualnym przedtuzeniu kontraktu,
wynosi 6 sesiji.

l;;é‘ Warunki organizacyjne:

* Do przeprowadzenia indywidualnej sesji coachingu managerskiego wymagane jest pomieszczenie
gwarantujgce komfort pracy bez zaktécen ze strony innych osadb,

+ 6 pierwszych sesji stanowi pakiet ,startowy”, po ktérym podejmujemy wspdlnie decyzje,
co do ew. kontynuaciji wspétpracy,
+ Czas trwania jednej sesji — do 3 godzin,

- Odstepy pomiedzy poszczegdlnymi sesjami od 1do 3 tygodni (czas trwania petnego cyklu ,startowego”
od 2 do 3 miesiecy w zaleznosci od dtugosci odstepéw pomiedzy sesjami),

* Harmonogram sesji ustalany jest na poczatku wspdtpracy przez obie strony.

—
67 Warunki finansowe:

- Cena 2500 PLN netto/3 godz.sesje,

* Mozliwose bezptatnego odwotania lub przesuniecia terminu sesji nie pézniej niz na 7 dni przed
umowionym terminem,

* Po tym terminie sesja odwotana jest petnoptatna,

+ Ptatnosc¢ za pakiet pierwszych 6 sesji z gory,

- Pierwsza sesja ,testowa” przed podjeciem decyzji o uruchomieniu projektu *ok.1,5 godziny) jest
bezptatna.
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Kontakt

Mikotaj Uzunow
+48 601562 575
biuro@coach.pl
www.coach.pl

Prowadzgcy

MIKOtAJ UZUNOW

Coach, CEO

Kliknij i dowiedz
sie wiecej

Projekty rozwojowe Coach.pl

Akademia
Managera i Lidera Coach.pl

Akademia
Managerai Lidera w Firmie

Akademia
Trenera Coach.pl

Indywidualne
Konsultacje Managerskie

Szkolenia Coach.pl

Szkolenia
dla Manageréow

Szkolenia
dla Sprzedazy

Szkolenia
dla Kupcow

& Dowiedz sig

& Dowiedz sig
& Dowiedz sie

o.h Dowiedz sie

WK £ Xin,

- Doswiadczony coach, psycholog i trener biznesu, mediator. Praktyk, z ponad 32 letnim

doswiadczeniem coachingowym, managerskim i trenerskim na rynku polskim. Ojciec trzech syndw.

- Zatozyciel i CEO firmy szkoleniowo-coachingowej COACH.PL Szkolenia-Wdrozenia-Coaching.
- Psycholog kliniczny. Praktyk psychoterapeuta. Posiada certyfikat trenera PTP.
-+ W unikalny sposéb taczy w swojej pracy doswiadczenie praktyki psychoterapeutycznej,

wiedzy dotyczacej zarzadzania, handlu, negocjacji oraz indywidualnego coachingu
managerskiego.

- Pracuje w oparciu o jego autorski model Coachingu Zorientowanego na Proces (Process

Oriented Coaching), ktérego kluczowym elementem jest aktywna diagnoza sposcbu dziatania
szeféw, wypracowywanie i trening uzytecznych metod dziatania i ich wdrazanie w realnych
sytuacjach zawodowych. Potrafi stuchac.

Prowadzi:

- Akademie Managera i Lidera Coach.pl

+ Indywidualny Coaching Managerski.

- Warsztaty i projekty rozwojowe dla szeféw, kupcéw, handlowcdéw, rekruteréw i trenerdw.

- Realne negocjacje i mediacje, miedzy waznymi sitami wewnatrz firmy.

- Przygotowuije szeféw do wdrazania coachingu w codzienng prace z podlegtymi im zespotami

oraz realizacji trudnych zadar we wspétpracy z podwtadnymi.

- Realizuje projekty wdrozeniowe wypracowanych uprzednio, specyficznych dla danej Firmy

standardéw operacyjnych.

Kliknij i poznaj

%,

wszystkie projekty

Ch Dowiedz sig Akademia O.h Dowiedz sie
WI=eE Coacha CoaCh.pl WSeE

O.h Dowiedz sig Ind\/Widualn\/ (.‘h Dowiedz sig
WIS Coaching Managerski IEES

Q. Dowiedz sie Turnusy Q. Dowiedz sie

¥ wigcej h wigcej

Coachingowe na Teneryfie

Indywidualny
Coaching Handlowy

Dowiedz sig
wigecej

&°

wiecej

Kliknij i poznaj
wszystkie szkolenia

O

Szkolenia oh T
dla HR Manageréw i HRBP wigce

wigecej

Szkolenia

Q. Dowiedz sie
dla Rekruterdw »

wigcej wigcej

Wspétpraca
w Organizaciji

Dowiedz sie
wiecej

&°

wiecej
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